Публичная оферта договора поставки товара
Российская Федерация, г. Нижний Новгород

Дата размещения оферты в данной редакции: 24.03.2020
Дата вступления оферты в силу: 24.03.2020.
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1.  Настоящий документ, Публичная оферта договора поставки является официальным предложением (далее Оферта) от лица ООО ТД «Заречный» (именуемое в дальнейшем Поставщик), любому юридическому лицу или физическому лицу, зарегистрированному в установленном в РФ порядке в качестве индивидуального предпринимателя, (именуемому в дальнейшем Покупатель), заключить договор поставки (далее Договор), на указанных в настоящем документе  условиях. 
В соответствии с п.3 статьи 434 Гражданского кодекса Российской Федерации письменная форма договора считается соблюденной и не требует дополнительного подписания, если письменное предложение  заключить  договор (оферта) принято и в подтверждение этого совершены действия по выполнению указанных в ней условий (акцепт).
1.2.. Поставщик -  ООО ТД «Заречный»
Адрес: 603002, г. Н.Новгород, ул. Фабричная, д.2
ОГРН 1075258009639
ИНН 5258072961 
КПП 525801001
Р/с 40702810042044000225  в ПАО «Сбербанк России» г. Н.Новгород
БИК 042202603 
К/с 30101810900000000603
1.3. Покупатель - юридическое лицо или физическое лицо, зарегистрированное в установленном в РФ порядке в качестве индивидуального предпринимателя, имеющее намерение заказать или приобрести товары для использования в предпринимательской деятельности или в иных целях, не связанных с личным, семейным, домашним и иным подобным использованием;
1.4. Товар - товар Поставщика, размещенный на Сайте, заказанный или приобретаемый Покупателем у Поставщика;
1.5. Интернет-магазин - интернет-сайт TDZ online shop, имеющий адрес в сети интернет www.tdz-market.ru,  принадлежащий Поставщику  и предназначенный для продажи  товара  Покупателям.
 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Для размещения Заказов Покупатель должен пройти Регистрацию на Сайте Поставщика www.tdz-market.ru (далее Сайт).
2.2. Согласием с условиями Оферты (безусловным акцептом) является оформление первого Заказа Покупателем (отправка Товара в Заказ в соответствии с Правилами создания Заказа, указанных в настоящем договоре).
[bookmark: _GoBack]2.3. Данный документ содержит все существенные условия договора поставки Товаров. После получения акцепта Договор считается заключенным на условиях, указанных в Оферте. Дата договора - дата получения акцепта. 
2.4. Поставщик обязуется поставлять Покупателю Товар в течение срока действия договора, а Покупатель обязуется принимать и оплачивать Товар.
2.5. Поставка товаров осуществляется отдельными партиями по Заказам, сделанным Покупателем и согласованным Поставщиком.
2.6. Все информационные материалы, представленные в интернет-магазине, носят справочный характер и не могут в полной мере передавать информацию о свойствах и характеристиках товара, включая цвета, размеры и формы. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик товара, Покупатель перед оформлением заказа, может обратиться за консультацией к Продавцу.
2.7. Подписание сторонами товаросопроводительных документах, универсальных передаточных документов, и/или товарных накладных, товарно-транспортных, других документов, подтверждающих передачу товара накладных означает согласие сторон с условиями настоящего договора.

3. ПОРЯДОК СОЗДАНИЯ ЗАКАЗА.
3.1. Покупатель вправе оформить заказ на любой товар, представленный в интернет-магазине. Каждый товар может быть заказан в любом количестве, но не более количества имеющегося на складе Продавца в момент оформления заказа. 
3.2. Заказ может быть оформлен Покупателем по телефонам, указанным на сайте или оформлен самостоятельно на сайте. Подробности оформления заказа через сайт описаны в разделе «Доставка и оплата» на сайте .
3.3. После оформления заказа Поставщик  на e-mail и sms на номер указанный при регистрации  Покупателя отправляет сообщение с подтверждением принятия заказа, с указанием наименования, размера, цены выбранного товара и общей суммы заказа, являющиеся неотъемлемой частью настоящего договора. Далее менеджер интернет-магазина связывается с Покупателем (по телефону или посредством электронной почты) для уточнения информации по заказу, срокам  и условиям его доставки.
3.4.  При оформлении Покупателем товара «Под заказ» срок поставки согласовывается менеджером при первом контакте с Покупателем после оформления заказа и исчисляется в календарных днях, начиная с момента зачисления денежных средств (авансового платежа) на расчетный счет или в кассу Продавца.


4. ОПЛАТА ТОВАРА
4.1. Покупатель производит оплату следующими способами: 
- предоплата в размере 100% стоимости Товара по Договору  безналичным способом (банковским переводом), 
с использованием платежных систем или иным образом 
- передача Покупателем наличных денежных средств Продавцу при получении Товара.
4.2.  Цена товара в интернет-магазине указана в рублях РФ за единицу товара. Указанная на сайте цена товара может быть изменена интернет-магазином в одностороннем порядке, при этом цена на заказанный и оплаченный Покупателем товар изменению не подлежит
4.3. Обязанность Покупателя по уплате цены товара считается исполненной с момента зачисления соответствующих денежных средств на расчетный счет Продавца.
4.3. Покупатель оплачивает заказ любым способом, выбранным в интернет-магазине.
4.4. Расчеты Сторон при оплате заказа осуществляются в российских рублях.
4.5. Моментом оплаты Товара считается момент поступления денежных средств на расчетный счет Поставщика.
4.6. Поставщик вправе зачесть поступивший платеж полностью или в части в счет оплаты наиболее ранней неоплаченной (частично оплаченной) поставленной партии Товара вне зависимости от сведений, указанных в назначении платежа.
4.7. Покупатель имеет право перечислить любую сумму в качестве обеспечения оплаты будущих Заказов безналичным переводом денежных средств на расчетный счет Поставщика. Перечисленная сумма отражается в "Личном кабинете" Покупателя.

5.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Права Покупателя и Поставщика защищены законами РФ и настоящим Договором.
5.2.  Покупатель обязуется
5.2.1. Соблюдать условия Договора.
5.2.2. Предоставить при оформлении заказа точное наименование требуемого Товара, его номер по каталогу производителя, или все данные необходимые для точного определения требуемого Товара (цвет, вариант исполнения, количество). В случае самостоятельного оформления Заказа нести полную ответственность за подбор Товара по каталогам производителя данного Товара.
5.2.3 В случае обнаружения расхождения при приемке товара представитель покупателя обязан в присутствии представителя поставщика (водителя, экспедитора) составить акт приемки в двух экземплярах с указанием характера расхождения, даты поставки, номеров сопроводительных документов за подписью представителя поставщика и покупателя. В погрузочном листе ставиться отметка “принято с актом”. В товарно-сопроводительных документах  представитель Покупателя должен поставить подпись, подтверждающую получение  товара, с указанием должности, фамилии, даты и за подписью лица, осуществляющего приемку товара, удостоверенной надлежащим образом оформленной доверенностью с оттиском печати. 
5.2.4. Покупатель  признает, что любой представитель Покупателя, принявший товар, и подтвердивший его приемку оттиском печати является полномочным представителем Покупателя и наделен правом принятия товара, подписания всех необходимых документов, связанных с приемом товара. 
5.2.5. Тарные места с отметкой “ХРУПКОЕ (СТЕКЛО)”, без упаковки (кузовные элементы, выхлоп, бампера и пр.), а также упакованные в прозрачный материал принимаются по внешнему осмотру в момент приемки.
5.2.6. Не позднее 5-ти рабочих дней с момента подписания товаросопроводительных документов  о приемке товара Покупатель должен провести внутри тарную приемку по количеству и качеству.
5.2.7. Информировать своих покупателей о необходимости установки  товара на станции технического обслуживания во избежание  повреждения товара в момент неправильной установки. 
5.2.8.  Оплатить Товар в соответствии   и забрать Товар со склада Поставщика, в случае самовывоза, в течение 7 дней с момента Готовности Товара к выдаче. В случае отказа Покупателя от получения Товара, поставляемого под заказ, Поставщик вправе не возвращать Покупателю оплаченную им  стоимость заказанного Товара, от получения   которого Покупатель отказался.
5.2.9. Ежеквартально производить сверку взаиморасчетов с Поставщиком. Акт сверки взаиморасчетов для согласования Покупатель получает по электронной почте. Если в течение 20 дней с момент отправки Поставщиком Покупателю акта по электронной почте, Поставщиком не будет получен подписанный акт или протокол разногласий, то акт сверки в редакции Поставщика считается принятым Покупателем, а сумма задолженности – признанной Покупателем.
5.3. Покупатель имеет право:
5.3.1. Потребовать возврата предоплаты в случае невозможности исполнения Продавцом условий Заказа.
5.3.2. Предъявить претензию Поставщику по качеству товара в соответствии с п.6 настоящего договора. 

5.4. Поставщик имеет право:
5.4.1.   Начислить Покупателю плату за хранение Товара на складе Поставщика в размере 0,2% от стоимости Товара за каждый день хранения, в случае нарушения Покупателем срока самовывоза товара.
5.4.2. Не принимать претензий по возвращенному товару при отсутствии упаковки или потере ее товарного вида, обнаружении внешних повреждений Товара, следов использования Товара не по его прямому назначению, следов замены или установки отдельных узлов или деталей, следов эксплуатации, несоответствии серийных номеров на Товаре и упаковке. Не принимать претензий по возвращенному товару при нарушении сроков и порядка возврата товара, установленных настоящим договором.
5.4.3. В случае необходимости проводить проверку качества  Товара. Привлекать для исполнения настоящего Договора третьих лиц.
5. 5. Поставщик обязуется:
5.5.1.  Соблюдать условия Договора.
	5.5.2.  В случае изменения срока поставки, немедленно информировать Покупателя об изменении условий поставки посредством телефонной связи либо электронной почте, указанной Покупателем.
5.5.3. Рассмотреть претензии в соответствии с условиями настоящего Договора и принять меры к их удовлетворению.
5.6. Приемка Товара по количеству и качеству осуществляется в соответствии с Инструкцией о приемке продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству и качеству: № П-6, № П-7 (утвержденными постановлениями Госарбитража СССР от 25 апреля 1966 г. № П-7) (с изм. внесенными постановлениями Госарбитража СССР от 29 декабря 1973 г. № 81 и от 14 ноября 1974 г. № 98), в случаях, не урегулированных условиями настоящего Договора.
5.7. В случае оплаты товара после истечения  срока оплаты, установленного настоящим договором,     отсрочка платежа  предоставляется  на условиях коммерческого кредита.  с выплатой процентов за пользование кредитом из расчета: 
- при оплате после истечения срока отсрочки оплаты – 0,5 процента от стоимости неоплаченного товара за каждый день просрочки платежа начиная с первого дня просрочки платежа и до момента окончательного погашения  задолженности.
Срок оплаты процентов за пользование коммерческим кредитом 10 дней с момента получения Покупателем требования Поставщика
5.8 Начисление процентов за пользование коммерческим кредитом является правом, а не обязанностью Поставщика и в случае их не выставления, размер процентов за пользование коммерческим кредитом считается равным 0 (нулю).

6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ И ВОЗВРАТА ТОВАРА.
6.1. Покупатель имеет право на возврат качественного товара. Покупатель, в течении 14 календарных дней с момента отгрузки товара, в установленной форме подает заявку на возврат качественного товара. Срок фактического возврата качественного товара клиентом Поставщику не более 14 календарных дней с момента регистрации заявки на возврат. 
Товар, с момента отгрузки которого прошло более 30 календарных дней, может быть принят с уценкой 15% на усмотрение Поставщика. 
К возврату не принимается;
- сезонный и заказной товар;
- товар, выведенный из номенклатуры;
- товар, который  был в употреблении,  со следами эксплуатации;
- без сохранения  товарного вида  и комплектности товара;
- товар с отсутствующей или испорченной фирменной упаковкой производителя.
6.2. Покупатель имеет право на возврат некачественного товара (брака) в течение гарантийного срока.  Покупатель в установленной форме подает заявку на возврат некачественного товара. Поставщик  вправе потребовать дополнительно от Покупателя  документы необходимые для отправки брака поставщику (заявление от потребителя, заключение экспертизы, акт выбраковки, заказ-наряд на установку, сертификат на проведение работ и т.д.).
Срок фактического возврата некачественного товара клиентом Поставщику не более 14 календарных дней с момента регистрации заявки на возврат. 
К возврату не принимается некачественный товар:
- Безгарантийный товар  согласно п.4.11 настоящего договора
- Товар с истекшим гарантийным сроком
6.3. Если при рассмотрении претензий по качеству (возврат брака), ненадлежащее качество  подтверждается и нет обоснованных причин для отказа, то Поставщик направляет Покупателю ответ на претензию, по соглашению сторон стоимость товара ненадлежащего качества признанного Поставщиком перечисляются  Покупателю или засчитывается в порядке взаимозачета. 
В случае если Поставщик не подтверждает ненадлежащее качество возвращенного товара, то он должен направить товар на дополнительную проверку на завод-изготовитель. Если на этапе дополнительной проверки брак не подтверждается, то товар может быть возвращен Покупателю с официальным заключением поставщика. В случае подтверждения ненадлежащего качества товара претензия Покупателя подлежит удовлетворению.
6.4. Поставщик оставляет за собой право выставить к Покупателю счет за услуги связанные с транспортировкой неподтвержденного брака.
6.5. В случае выявления несоответствий при внутри тарной приемке товара по количеству и/или качеству отгруженного товара Покупатель в течении 14 календарных дней с момента отгрузки товара со склада Поставщика:
- составляет претензию  первичной приемки о выявленных несоответствиях;
- факсом, по электронной почте информирует представителя Поставщика о выявленных при приемке несоответствиях товара; 
- обеспечивает сохранность партии товара, в которой выявлено несоответствие, в условиях, предотвращающих ухудшение их качества.
В случае выявления излишков при поставке товара Покупатель обязан вернуть их Поставщику в течении 14 дней с момента регистрации заявки на излишки.
6.6.Поставщик обязан рассмотреть претензию Покупателя по внутри тарным недовозу/излишкам товара в течение 7 календарных дней с момента получения претензии, срок рассмотрения претензий по недостаче тарных мест 14 дней с момента получения претензии  
6.7. Рекламационный товар возвращается в той комплектности, упаковке, в которой он был первоначально получен (в индивидуальной упаковке), с предоставлением  паспорта на товар (при его наличии). К рассмотрению не принимается  рекламационный товар, который имеет механические повреждения по причине транспортировки товара Покупателем или не соблюдения установленных условий хранения, задиры на металле, срывы резьбы, забоины.
6.8. Претензии по скрытым дефектам принимаются в течение гарантийного срока, установленного на данный вид товара. 
6.9. Гарантийным  сроком является срок, на который установлена гарантия производителя или Поставщика:
6.9.1  Товар с гарантией производителя – товар, гарантия на который указана в паспорте, гарантийном талоне, сопроводительной инструкции. Данный товар принимается строго при выполнении всех требований производителя на возврат некачественного товара.
6.9.2. Товар с гарантией Поставщика – товар, гарантию на который устанавливает поставщик. Гарантия на него составляет не менее 6 месяцев с продажи конечному потребителю, но не более 1 года с момента покупки у Поставщика 
6.10. Гарантия не устанавливается на следующие виды  товара:
Лампы - накаливания, галогеновые, светодиодные, ксеноновые.
Фильтры - воздушные, топливные, масляные.
Свечи зажигания, которые устанавливались на а/м.
Камеры автомобильные.

7.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА.
7.1. Оферта вступает в силу с момента размещения в сети Интернет по адресу: www.tdz-market.ru и действует бессрочно до момента отзыва Оферты Поставщиком.
7.2. Поставщик оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты в любой момент по своему усмотрению. В случае внесения Поставщиком изменений в Оферту, такие изменения вступают в силу с момента размещения измененного текста, если иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно при размещении. Внесение изменений в данную публичную Оферту влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий Договор, и эти изменения в Договоре вступают в силу одновременно с такими изменениями в публичной Оферте.
7.3. В случае изменения условий Оферты Покупатель акцептует их путем размещения Заказов в любой момент после вступления изменений условий Оферты в силу.
7.4. В случае отзыва оферты Поставщиком в течение срока действия Договора, Договор считается прекращенным с момента отзыва, если иное не оговорено Поставщиком при отзыве Оферты. При этом все обязательства Сторон должны быть исполнены полностью вне зависимости от срока прекращения действия Оферты.
7.5. Договор может быть расторгнут:
7.5.1. По соглашению Сторон в любое время.
7.5.2. По инициативе любой из Сторон   с письменным уведомлением другой Стороны
7.5.3. По иным основаниям, предусмотренным настоящей Офертой.

8. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1.Условия настоящего Договора и соглашений (Приложений) к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению. Стороны настоящего Договора обязуются принимать все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой стороны не информировали третьих лиц о настоящем Договоре и его условиях.
8.2. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
8.3. В случае возникновения у Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений п.8.3 настоящего договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
8.4. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе действий и (или) неполучения другой Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении..
 Покупатель дает согласие на обработку Поставщиком персональных данных, указанных Покупателем (представителем Покупателя) при регистрации на сайте Поставщика и заключении Договора, в том числе на совершение Поставщиком действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 года № 152- ФЗ «О персональных данных», любыми способами, для целей заключения и исполнения Договора.
8.5. Покупатель дает согласие на получение информации по каналам связи (рассылка СМС и электронная почта), указанным при регистрации на сайте, об акциях, скидках, новостях Поставщика и иной информации, связанной с настоящим Договором.
8.6. В случае если разрешение разногласий путем переговоров невозможно, дело подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Нижегородской области.
8.7. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

.
